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1.7 ตัวชี้วัด :  คะแนน EIT Survey 

ตวัชี้วดั 
หนว่ยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

รอบที ่
ประเมนิ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 
ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี หรือ
คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อ 

ทุกหน่วยงาน 1 จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของ

หน่วยงาน จำนวน 
1 คู่มือ 

คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงาน
ของ เจ้าหน้าที่ อย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 
คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการขอรับ
บริการ 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับ
บริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น 
สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ E-
Service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม 
(6) รายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 

จัดทำสื่อประกอบคู่มือ       
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่สะดวก 
และดึงดดูต่อการอ่าน เช่น 

แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ประชาสมัพันธ์และ                   
เผยแพรผ่่านช่องทาง    

ออนไลน์ หรือจดุ
ประชาสมัพันธ์ 

ณ สถานท่ีตั้งตาม 
ความเหมาะสม  

อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

จัดส่ง รายงานผลตาม
กิจกรรมระดบั 1 – 4 
มายังกองการเจ้าหน้าที่ 
ผ่านระบบสารบรรณเล็ก

ทรอนิกส์ ภายใน 
วันจันทร์ที่ 2 มีนาคม 
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ฉบบัแกไ้ข 
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ตวัชี้วดั 
หนว่ยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

รอบที ่
ประเมนิ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเรจ็ของการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตาม
นโยบาย No Gift Policy 
ของกรมพัฒนาท่ีดิน 

ทุกหน่วยงาน 2 แจ้งเวียนให้บุคลากรใน
สังกัดทราบและ

ดำเนินการตามนโยบาย 
No Gift Policy 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ประกาศเจตนารมณ์ไมร่ับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบตัิหน้าที ่

(No Gift Policy) 

ตดิตามผลการดำเนินงาน
ตามนโยบาย No Gift 

Policy 

รวบรวม และจัดทำ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม

นโยบาย No Gift 
Policy 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตามนโยบาย 
No Gift Policy ตาม
แบบฟอร์ม ส่งกองการ

เจ้าหน้าท่ี 
ผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ภายใน

วันจันทร์ที่  
๗ กันยายน ๒๕๖๙ 

 


